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«For mange grupper av innvandrere finnes det lite eller ingen data 

og forskning, og det totale bildet av innvandreres helse og 

helsetjenestebruk er mangelfullt.» (Meld. St. 15)

 «Når det gjelder spørreundersøkelser og helseundersøkelser, er de 

som regel ikke tilrettelagt for innvandrere med hensyn til språk, 

innhold og rekruttering. Deltakelse fra innvandrere er derfor ofte lav. 

Mindre studier er som regel kun rettet mot noen få 

innvandrergrupper, og det totale bildet av innvandreres helse er 

dermed mangelfullt.» (FHI)

Forskjellene øker

https://www.fhi.no/nettpub/hin/grupper/helse-innvandrerbakgrunn/


Hva vet vi om gruppene som ikke deltar i Tromsøundersøkelsen?

Hva vet vi om sammensetningen av befolkningen i Tromsø?

Hva sier de potensielle deltakerne selv om 

hemmere og fremmere for å delta?

Er det kulturelt eller individuelt betinget?

Hvor i deltakerreisen er det et forbedringspotensial?

MEDMOT: Medvirkning mot sosial ulikhet i helse

Vi ønsker å lytte – forstå – forbedre 

METODE: 

TJENESTE-

DESIGN



Eksempel Polen: Personas som hjelp i rekrutteringsprosessen



• 6 kvinner og 16 menn

• Ulik kulturell og religiøs bakgrunn og 
familiesituasjon

• Ulike arbeidsplasser (bl.a. busselskap, 
avfallshåndtering, byggebransjen)

• Samtaler med og uten tolk, gjennomført 
på kafé, arbeidsplasser, digitalt og 
hjemme  

22 intervjuer



Det viste seg å være svært vanskelig å 

rekruttere deltakere til prosjektet

Budskapet vårt ble ikke forstått og 

mange var skeptiske

Første snublestein: 
rekruttering av deltakere



• De er som oss andre – stoler på flokken

• De skulle egentlig ikke bli lenge i Tromsø

• Mange har sesongarbeid og ikke tid til

“prosjekter”

• Manglende tillit til myndigheter (inkl. forskning)

• Mange bruker ikke norske helsetjenester

Noen foreløpige funn fra 
intervjuene med polske menn:
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