@ Hogskolen i @stfold
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@ Hogskolen i @stfold

Hva kjennetegner god konflikthandtering?

> Partene selv medvirker i handteringen av sin egen konflikt

> Partene faranledning til a fortelle om og forklare hva som faktisk
har skjedd

> Partenes fglelser blir tatt pa alvor
Behovene til partene blir avklart og anerkjent

> Partene leter sammen etter muligheter for at situasjonen skal bli
bedre

> Tredjeparter som hjelper til ivaretar partenes eierskap

> Fellesskapet kan ogsa sta for viktige bidrag i handteringen, og far
det bedre om om hovedpartene far lgst sin konflikt.
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Vanlige handteringsstrategier av

ge e NAR HAR ELEVER
konflikter 1 skolen medv'nkn'ng"?

Hva tenker du
det er lurt av
deg & gjore nd?

Jeg skal
ordne opp
for deg-

ANS VHRL/@?GJ&RING +

Kjersti Lien |Fakultet for laererutdanninger og sprak kjersti.e.lien@hiof.no Farstad og Odden 2015, s. 101 28.10.2024 3




] h d b 4 o b _d R b & __ i i

@ Hogskolen i @stfold

Konflikttrappa

Fiendebilder

Sanctale gis opp

Debaft — kra't,d
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@ Hogskolen i @stfold

En helhetlig tilngerming til konflikthandtering

Forebygging Gjenoppretting

Usynlig bakgrunn for konflikt

figur fra Geir Dale (2006)
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@ Hogskolen i @stfold

Anerkjennende kommunikasjon/ikkevoldskommunikasjon

Hva ser/hgrer
du?
Hva tenker du?

Jeg ser/ jeg harer
Jeg tenker

Jeg faler...
Jeg kjenner... Hva fgler du?

Hva kjenner du?

Jeg trenger...

Jeg har behov Hva trenger du?

for... Hva har du behov
for?

Jeg vil...

Jeg onsker... Hva vil du?

Hva gnsker du?
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@ Hogskolen i @stfold

Aksjonsforskningsprosjekt

Mestring og mening - Skolen som arena for a fremme god
psykisk helse

> Finansiert av @stfold
fylkeskommunei
folkehelseprogrammet Mestring
0og mening

> Frederik Il videregaende skole i
Fredrikstad

> Medvirkningi alle ledd

Foto: Kjersti Lien
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@ Hogskolen i @stfold

Elevers opplevelse

Foto: Kjersti Lien
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@ Hogskolen i @stfold
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Jeg synes det var interessant og leererikt, og
jeg merket at jeg har brukt teknikker vi leerte
videre i mitt eget liv, spesielt sjiraffspraket.

Jeg har brukt det innen
frivillig arbeid. Men jeg
har taushetsplikt sa jeg
kan ikke utdype.

Det var spesielt nyttig med
bokseringen, siden man da fikk
sett giraff og ulvespraket «in
action» samt det gjorde slik at

Nei, det har jeg ikke, fordi det har ikke man laerte a kunne finne flere
oppstatt noen situasjoner hvor jeg har mattet mater a «snakke ned» en
bruke det. (Pluss at jeg er litt for situasjon.

temperamentsfull for sjiraffsprak, selv om jeg

prgver a forbedre meg ).
Sjiraffspraket, bruker det ofte nar jeg har

lyst pa ting som mamma ikke vil gi meg.
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@ Hogskolen i @stfold

Noe dere vil laere mer om?

e Hva som (typisk) utlgser sterke, villedende fglelser hos en selv og andre,
og hvordan man kan tilrettelegge for at man selv skal kunne roe seg, og for
a hjelpe andre med det samme

e Jeg kunne tenkt meg a leere mer om hvordan man kan fa en mer saklig
konflikt, slik at man fortere kan forsta hverandre og lgse konflikter

e Sjiraffspraket. Hvordan man kan forsta hverandre osv.

e Hvordan handtere diskusjoner der voksne kommer med «ulvesprak», men
du ma komme/vil komme med «sjiraffsprak».

e Mer konkrete og praktiske handteringer av konflikt

e Jegsynes alle burde vaere med pa verkstedet om kommunikasjon, med
bedre kommunikasjon mindre konflikter kommer til 3 oppsta
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Takk for meg!
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@ Hogskolen i @stfold

Ressurser ¥ MARSHALL B.

ROSENBERG

> Ungtilung metoden er en ikke
kommersiell metode og kan

Sjef i eget liv
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