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MÅL:
Det skal være nasjonalt tilrettelagt for at 
helsekompetanse er et inkorporert aspekt og 
tenkning i planlegging, utvikling, 
implementering og evaluering av helse- og 
omsorgstjenestene, samt folkehelsearbeidet

- på alle tjeneste- og forvaltningsnivåene
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Befolkningens helsekompetanse

The International Population Health Literacy Survey 2019-2021
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Har befolkningen tilstrekkelig helsekompetanse?
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1 av 3 kan mangle sentrale kunnskaper og ferdigheter 

for å realisere f.eks. «pasientens helsetjeneste»

• Hvor tilrettelagte helsetjenestene og -informasjon er, avgjør om brukerens kompetanse er tilstrekkelig

• Personer «har ikke» for lav eller for svak helsekompetanse, men må ses opp mot forventninger til brukere 

av helsetjenestene

Generell helsekompetanse 
(andelen personer på hvert nivå)
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Forskjeller mellom grupper 

• Kvinner synes å ha noe bedre helsekompetanse enn menn

• De med høyere utdanning enn vgo oppgir noe bedre helsekompetanse enn de med lavere utdanning
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Utfordringer i den generelle befolkningen
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Andelen i prosent som svarte (veldig) vanskelig

Helsefremmende kontekst
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* Fullstendig ordlyd er: finne informasjon om tiltak som fremmer helse på
arbeidsplassen, på skolen/studiestedet eller i nabolaget?
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Sykdomsforebyggende

kontekst
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Sykdomsforebyggende kontekst
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Sykdomsforebyggende kontekst

Helsedirektoratet 11

Sykdomsforebyggende kontekst
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Sykdomsforebyggende kontekst
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Helsetjeneste kontekst
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%-andel som svarte

(veldig) vanskelig
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Helsetjeneste-kontekst
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Innvandrerbefolkningen

• Lav helsekompetanse forbundet med lav

utdanning og lav sosio-økonomisk status

• Om lag 30 % oppgir at de aldri har søkt

på helseinformasjon på nett, og digital 

helsekompetanse samvarierer med 

utdanningsnivå

• Innvandrere rapporterte også betydelig

dårligere digitale ferdigheter, som

samvarierer med alder, utdaninngsnivå, 

økonomisk status og langvarig sykdom.
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Take-home messages

• Helsekompetanse er sammensatt

• Helsekompetanse må forstås i relasjon til kontekst

• Helsekompetanse har betydning for helse og sosial ulikhet i helse
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