
På dørterskelen
Erfaringer fra pilot i Ringsaker kommune

Folkehelsekonferansen i Tønsberg 25.10.24

Ingeborg Nordlund, Ringsaker kommune
Heidi Melby, KS Partnerskap for radikal innovasjon
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KS Partnerskap for radikal innovasjon

Mobiliserer til samarbeid om 
systeminnovasjon for å løse komplekse 
samfunnsutfordringer.

• Ungt utenforskap 

• Demografiutfordringene

… fordi det finnes samfunnsutfordringer som er for store for den 
enkelte kommune eller fylkeskommune å løse alene
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Kan vi hjelpe flere å mestre 
eget liv i eget hjem lengst 

mulig?

1 000 000
Pensjonister

Kommunene og Posten har ulike utfordringer og ansvar, men vi møtes i et felles 
mål om dekke innbyggernes behov i dag og framtiden. 

Hvordan kan vi nå frem 
med budskap til de som 

lever i digitalt 
utenforskap?

600 000
ikke-digitale, de fleste 

eldre innbyggere

Hvordan skaper vi 
samarbeid og løsninger 

som bidrar til robust 
nasjonal beredskap? 

Hvordan kan vi bidra til å 
redusere ensomhet blant 

eldre?

1 av 3
Innbyggere over 80 år 

opplever ensomhet

Kan vi bruke en omstilling av Posten til å skape ny 
samfunnsnytte på tvers av sektorer?
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Erfaringer fra Ringsaker Kommune

                                       
                                                                                Foto: Ringsaker kommune 



Folkehelseutfordringer og ressurser i Ringsaker
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Utenforskap i ulike 
former

Lav helsekompetanse

Inaktivitet Sosial ulikhet i helse

Systematisk og 
tverrsektoriell innsats

Frivillig sektor

Naturgitte ressurser

Satsning på aktivitet og 
oppvekst

UTFORDRINGER RESSURSER



Foreløpig gevinster med 
dørterskeltjenesten

• Økt livskvalitet og bedre 
levevaner som kan gi økte 
helsegevinster 

• Økt deltakelse 

• Opplevelse av å bli sett 

• Økt trygghet ved å bo hjemme

Et tiltak for å møte flere av 
folkehelseutfordringene: 

• Kontakt med de ikke-digitale 

• Får ut viktig informasjon 

• Bedre intern koordinering av 
informasjon ut 

• Bedre kvalitet i samarbeidet 
mellom arrangør og kommunen

• Stor gevinst for lite innsats 
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FOR SAMFUNNET: 
Flere kan bo hjemme lengre og oppleve mestring og 

trygghet 

FOR INNBYGGERE: FOR KOMMUNEN: 



Fysiske menneskemøter

Fysisk informasjon levert på 
dørterskelen hver uke

= inkludering av eldre
= bo trygt hjemme

Foto:Posten
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